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Til Varde Byrad

1 Indledning

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Varde Kommune afgives hermed
beretning om revisionsarbejder vedrarende 2016.

Revisionen udferes ved stikprever med det formal at vurdere og efterprave, om interne forretnings-
gange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurderes og efterproves
det, om kommunens dispositioner vedrarende regnskabsmaessige forhold m.v. er i overensstemmelse
med byradet bevillinger og avrige beslutninger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og sad-
vanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes beslutninger,
og den evrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en skonomisk hensigtsmaessig
made.

Om revisionens tilrettelaggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar henvises i
ovrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 1. januar 2014 (beretning nr. 18).

Revisionen har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gor opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2016 farst er afsluttet, nar vi har revideret ars-
regnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.

2  Revisionens bemarkninger

2.1 Generelt

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden, er anfert
under afsnit 2.2.

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

s regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger

o der er handlet i strid med geeldende love og bestemmelser

e lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

e der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mangler i kon-
trolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til udbedring af konsta-
terede mangler

o foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt.

2.2 Revisionens bemarkninger

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.
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2.2.1 Opfolgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre forhold om-
talt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.

3 Regnskabsfering og interne kontroller

3.1 @konomiregulativ

Vi har gennemgaet kommunens gkonomiregulativ af 27/3 2007, herunder vurderet, om regulativet fort-
sat beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens okonomistyring, kasse- og regnskabsvaesen
m.v. udeves i praksis.

Konklusion
Det er fortsat vores opfattelse, at skonomiregulativet i fornedent omfang beskriver rammen og reg-

lerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de interne kontroller og ledel-
sestilsynet.

I de felgende afsnit har vi efterprevet, om konkrete og vaesentlige dele af okonomiregulativet fungerer
i praksis.

3.2 Bilagsbehandling, funktionsadskillelse og interne kon-
troller

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som er vedta-
get i skonomiregulativet.

Regulativet indeholder falgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbehandling i kommu-
nen;

» @konomiafdelingen udfarer kontroller af szerlig risikofyldte manuelle udbetalinger.
* Bilagene effektueres til bogfaring og betaling af en person, nar bilaget er attesteret elektronisk.

* Efterfolgende skal en anden person, typisk den budgetansvarlige leder, anvise bilaget elektro-
nisk. Dette sker i praksis ved, at der sker integreret anvisning i okonomisystemet.

e Det fremgar ogsa af regulativet, at @konomiafdelingen labende skal fore tilsyn med bilagsbe-
handlingen til sikring af, at de vaesentlige regler overholdes. Til dette formal udnytter afdelin-
gen de elektroniske udsegninger i Prisme, som b.la. viser, om bilagene er blevet anvist labende.
Foruden dette foretages der labende stikprevekontrol pa udvalgte bogfaringsenheder eller saer-
lig risikofyldte bilagstyper.

Vi har undersegt, om bilagsbehandlingen falger disse regler og i det hele taget er tilrettelagt hensigts-
maessigt og betryggende.

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende og kon-

trollerende funktioner i kommunen. Dette forhold foreger risikoen for fejl som folge af tilsigtede eller
utilsigtede handlinger eller mangler.
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Ledelsen har etableret interne kontroller til imedegaelse af disse risici. Blandt andet er der kontrol af
oprettelser/andringer af NEMkonto, budgetansvarliges ledelsestilsyn, systemansvarliges kontroller af
indberetninger og kontrol med saerligt risikofyldte bilag.

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikprevevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgiftsbilag og
udvalgte bogferingsenheder.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er tilrettelagt pa
en hensigtsmaessig og betryggende made. Dette begrunder vi bl.a. med, at @konomiafdelingen har
etableret et taet tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogfaringsenheder. Herigennem opsamler
ekonomiafdelingen labende viden om kvaliteten i bilagsbehandlingen, som ger det muligt at reagere
hurtigt, hvis enkelte bogferingsenheder er bagud med bilagsbehandlingen.

Ovenstaende underbygges af vores stikpraver og udsegninger, som viste, at de enkelte bogferingsenhe-
der var ajour med bogferingen. Vi har heller ikke fundet bogfaringsfejl i de konkrete bilag, som vi har
revideret.

Kommentar
Vi vil dog anbefale, at kommunen overvejer niveauet for de interne kontroller pa falgende omrader:

o manuelle bilag: Kontrollen med pengestremmene foretages ifm. ledelsestilsynet og den stikpre-
vevise kontrol er ikke nadvendigvis dokumenteret

» @ndringer af betalingsstremme i elektroniske bilag: Der er ingen kontrol med eventuelle an-
dringer, men rettighederne til at kunne foretage andringer er reduceret til 5 medarbejdere

e andringer i kreditorregister: Der er ingen kontrol med eventuelle aendringer, men rettighe-
derne til at kunne foretage andringer er reduceret til 5 medarbejdere

3.3 Beholdningseftersyn og gennemgang af udvalgte balan-
ceposter

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn pr. 31. oktober 2016, som har omfattet kontrol af til-
stedevaerelsen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti og ventende remitte-
ring.

Aktiviteterne ved kassefunktionen er begraensede som falge af den elektroniske bilagsbehandling i
kommunerne og indferelsen af NemKonto og der findes saledes ikke en hovedkasse.

Vi har ved revisionsbesoget fokuseret pa at undersege, om de enkelte afdelinger overholder reglerne i
skonomiregulativet om lebende afstemning af balancekonti.

Afstemningsprocedurerne skal sikre, at balancens poster labende bliver afstemt og udlignet, sa der ikke
opstar uafklarede mellemvaerender og differencer med borgere, virksomheder og myndigheder.

@konomiafdelingen har i et underbilag til skonomiregulativet beskrevet kravene til afstemning af ba-
lancekonti, som bl.a. indeholder en beskrivelse af ansvarsfordelingen, tidsterminer og de indholdsmaes-
sige krav til en afstemning. @konomiafdelingen har ogsa etableret et labende tilsyn med, at afstem-
ningsrutinerne bliver overholdt.

Vi har stikprevevis efterpravet, om de enkelte afdelinger er ajour med afstemningsarbejdet i forhold til
fastlagte regler og tidsterminer.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og falger de regler, som
byradet har vedtaget. Under eftersynet fik vi bekraeftet tilstedevaerelsen af de kontante og likvide be-
holdninger.
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Det er vores opfattelse, at der er etableret en betryggende forretningsgang for afstemning af balan-
cens konti, som sikrer en lebende afstemning af balancens poster. Dette underbygges af vores stikpro-
ver pa udvalgte balanceposter.

3.4 Decentralt besog

Vi har den 25. november 2016 foretaget uanmeldt eftersyn ved Tippen og ved Ansager Plejecenter.

Besoget har omfattet stikpravevise kontroller af institutionernes forretningsgange og handtering af ud-
valgte omrader, ligesom vi har vurderet implementeringen af kommunens gkonomiregulativ.

Ved beseget har vi blandt andet undersegt folgende omrader:
¢ Behandlingen og afstemningen af likvide beholdninger

Forretningsgange for indtaegter

Bilagsbehandling og decentral bogfaring

Moms- og afgiftsforhold

Procedure for budgetopfalgning

Decentral indberetning af lan

Konklusion

Det er vores vurdering, at de interne kontroller er betryggende anlagt og udfert for de omrader, som er
omfattet af kontrol.

Det er herunder vores vurdering, at der pa decentrale bogferingssteder er etableret interne kontroller,
som lever op til Varde Kommunes fastsatte forretningsgange.

4 Lon- og personaleomradet

4.1 Forretningsgange og sagsrevision

Vi har foretaget stikpravevis lenrevision for 2016. Lenrevisionen har til formal at sikre, at procedurerne
omkring indberetning og udbetaling af lan fungerer betryggende.

Vores lgnrevision tager afsaet i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har vaesent-
lig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vurdering har vi ud-
valgt en raekke lensager til test af forretningsgangene.

Stikpreverne er primaert udvalgt inden for felgende lentunge driftsomrader:
e Bornepasning
o Skoleomradet
e /[ldreomradet
o Det administrative omrade.

| lensagerne har vi bl.a. paset,
e at der foreligger underskrevet anseettelsesbrev,
» at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende overens-
komst,
e at der er overensstemmelse mellem ansattelsesbrevet og den udbetalte len,
e at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydelse,
e at den udbetalte sarydelse er udbetalt med korrekt belgbssats.
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Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrarende lenadministrationen er
betryggende og fungerer hensigtsmaessigt. Vi har ikke fundet vaesentlige fejl eller mangler i de gen-
nemgaede stikpraver.

4.2 Vederlag m.v. til politikere

Vi har foretaget gennemgang af udbetalte vederlag, dizter og godtggrelser til borgmester, udvalgsfor-
mand og byradsmedlemmer.

Konklusion
Gennemgangen af udbetalt vederlag m.v. har vist, at udbetalingerne er foretaget i henhold til gael-
dende regler og kommunens bestemmelser i ovrigt.

5 Revision af kommunens interne it-kontroller

5.1 Omfang

Revisionen har omfattet revision af kommunens generelle it-kontroller og udvalgte applikationskontrol-
ler for de it-systemer, der har betydning for kommunens regnskabsfaring og regnskabsaflaeggelse.

Vi har tilrettelagt revisionen efter et rotationsprincip, saledes at ikke alle omrader revideres i samme
omfang hvert ar. | 2016 har revisionen omfattet falgende omrader:
e Procedurer og kontroller for anskaffelse, andring og vedligeholdelse af kommunens centrale
ekonomistyringssystem.
* Adgangssikkerhed til skonomistyringssystem, lensystem og sikkerhedssystemet KSP/CICS som sy-
stemadministratorer.
* Outsourcing af centrale it-systemer, herunder kommunens egne kontroller samt indhentelse og
vurdering af revisorerklaringer fra it-serviceleveranderer.

Revisionen har desuden omfattet elementer af forvaltningsrevision inden for it-organisation, it-politik-
ker og it-risikovurderinger. Endvidere har revisionen omfattet en opfalgning pa konstaterede svagheder
fra sidste ar.

5.2 Det udferte arbejde

Vi har foretaget forespergsler hos it-ledelsen, medarbejdere med ansvar og opgaver inden for it samt
systembrugere.

Vi har udfert revisionshandlinger i form af inspektioner, observationer og udferelse af kontroller, her-
under gennemgang af modtagne dokumenter og materialer, efterpravelse af interne it-kontroller og
dokumentation herfor samt test af de interne it-kontrollers funktionalitet, hvor dette er relevant.

Vi har baseret revisionen pa ekstern revisorerklaring med hgj grad af sikkerhed for de dele af it-syste-
merne, som KMD A/S er ansvarlig for i henhold til aftale med kommunen.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunen i alle vaesentlige henseender har implementeret hensigtsmaes-
sige interne it-kontroller, der medvirker til at opretholde informationernes integritet og sikkerheden af
data, som it-systemerne behandler i forhold til regnskabsferingen og regnskabsaflaeggelsen.
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Kommentar
For at ege sikkerheden i forretningsgange og interne kontroller, anbefaler vi, at kommunen:

» udarbejder en formel forretningsgangsbeskrivelse til sikring og handtering af risikovurderinger
for @ndringer i gkonomistyringssystemet.

e udarbejder og implementerer et formelt ledelsestilsyn, som kompenserende kontrol for den
manglende funktionsadskillelse for systemadministratoradgang i skonomistyringssystemet.

e prioriterer den planlagte ajourfering af informationssikkerhedspolitikken til gaeldende standar-
der, herunder risikovurderer kommunens forretningsmaessige afhaengighed af it-anvendelsen, ud-
arbejder beredskabsplaner i henhold hertil og etablerer en lebende opfalgning pa informations-
sikkerhedspolitikkens implementering, saledes at denne altid har et for kommunen korrekt og
tilstraekkeligt niveau.

Vores konklusion er afgivet under forudsaetning af, at de endnu ikke modtagne revisorerklaeringer for

de dele af kommunens it-anvendelse, som KMD A/S er ansvarlige for, er uden forbehold eller supple-
rende oplysninger.

6 Revision af de sociale omrader med statsre-
fusion

6.1 Generelt

De efterfolgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udferelse, som
er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er opdelt i overens-
stemmelse med den autoriserede kontoplan pa hovedfunktionsniveau.

6.1.1 Formal

Formalet med revisionen er at efterpreve, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis,
herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbehandling pa de soci-
ale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.

Revisionen udferes i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bekendtggrelse nr. 998 af 29.
juni 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaggelse og revision pa visse omrader inden for
Social- og Indenrigsministeriets, Beskaeftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrations- og Boligmini-
steriets og Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestillings ressortomrader.

6.1.2 Revisionens omfang og udferelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revisors faglige
vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Revisionen daekker perioden frem til den 1. oktober 2016.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhang med de anvendte revisionsmetoder, test af kon-
troller og substansrevision.
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Udvaelgelsen af personsager planlaegges og gennemfores ud fra revisors faglige vurdering af vaesentlig-
hed og risiko, og der er lagt saerligt vaegt pa folgende kriterier:

» nyetablerede sager

o sager af vaesentlig okonomisk karakter

e sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter

o sager efter revisors vurdering.

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige grundlag i sa-
gerne.

Vi har foretaget kontrol af, at bogferte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte bevillinger
samt geeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterprevet, om der ved sagsbehandlingen er
taget hensyn til principielle afgerelser, der er truffet af decisionsmyndigheder og ankeinstanser inden
for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterprevet, om kommunen ved sagsoprettelse og ved lovpligtige sagsopfalgninger har
udnyttet muligheden for at foretage kontrol af oplysninger om skonomiske forhold, herunder i forna-
dent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskellige registre med det formal at sikre, at der ikke
udbetales uforenelige ydelser.

6.2 Forretningsgange

I henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud skal kom-
munen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterpravet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder forretnings-
gange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitetskontrol) inden for fel-
gende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende vis:
e Tilbud til udlaendinge (herunder integrationsprogram og introduktionsforlab og ydelser til ud-
laendinge omfattet af integrationsloven)
e Personlige tilleeg og helbredstillaeg efter lov om social pension
* Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjaelp, sygedagpenge, enkeltydelser)
* Revalidering (herunder ressourceforleb, jobafklaringsforleb, ledighedsydelse og fleksjob/fleks-
lenstilskud)
* Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige)

Vi har foretaget test af kontroller af 38 personsager for at efterprave kommunens forretningsgange,
kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

6.2.1 Konklusion

Det er vores vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange
m.v. pa personsagsomraderne, samt at der administreres i overensstemmelse med disse.

For Jobcentret og Ydelseskontoret har kommunen etableret en hensigtsmaessig og betryggende kvali-
tetskontrol, som er med til at sikre, at risikoen for fejl minimeres. Kvalitetskontrollen udfares lebende
og i overensstemmelse med kommunens retningslinjer. Der er ved udvaelgelsen af emner til kvalitets-
kontrollen fokus pa risikoomrader, som falge af vasentlige lovaendringer, andringer i forretnings-
gange, andringer i personale, tidligere konstaterede fejl og it-systemer mv.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfert en raekke kontroller, der skal vaere med
til at sikre korrekt kontering i sagerne og dermed korrekt statsrefusion.

Kommunens systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller har medfert, at kommunen gene-
relt har en god dokumentation og journalfaring i sagerne, samt at konteringen generelt sker i overens-
stemmelse med gaeldende regler.
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6.3 Personsager

Pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko er der foretaget gennemgang af personsager.

Personsagsgennemgangen er foretaget som kombination af test af kontroller samt juridisk kritisk revi-
sion inden for felgende omrader:

 Tilbud til udlendinge (herunder integrationsprogram og introduktionsforleb og ydelser til ud-
laendinge omfattet af integrationsloven
Personlige tillaeg og helbredstilleeg efter lov om social pension
Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjalp, sygedagpenge og enkeltydelser)

Revalidering (herunder ressourceforleb, jobafklaringsforleb, ledighedsydelse og fleksjob/fleks-
lenstilskud)

* Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige).

6.3.1 Konklusion

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at personsagerne generelt administreres i
overensstemmelse med galdende regler samt, at kommunens kvalitetskontrol og brug af skabeloner til
sikring af dokumentation for sagsbehandling er tilstraekkelig og er med til at sikre korrekt sagsadmini-
stration.

Der er pa folgende omrader konstateret enkeltstaende fejl, som ikke aendre pa ovenstaende generelle
opfattelse af sagsadministrationen.

Kontanthjaelp og uddannelseshjalp
o |3 sager er der ikke givet rettidigt tilbud.
e |1 sag er der ikke oprettet mentor aktivitet

Kommunen har selv konstateret fejlene i sin egen kvalitetskontrol. Sagerne er ikke udvalgt til kvalitets-
kontrol, sa den viser et repraesentativt udsnit for kommunens sager pa omradet, men er udtaget pa
mistanke om fejl. Fejlprocenten i den udvalgte sagsmaengde er derfor forholdsvis for haj i forhold til
niveau pa omradet.

Fremover vil kommunen, udtage sager til kvalitetskontrol, sa udsnittet afspejler, hvordan niveauet for
sagsbehandlingen pa omradet faktisk er.

Vi vil ved den afsluttende revision 2016 falge op pa forholdet.

I 1 sag er der ikke foretaget rettidig opfelgning efter AKL §10.

Ved revisionen i 2015 konstaterede vi flere fejl ift. den skonomiske opfalgning efter AKL §10 og kom-
munen valgte efterfelgende at aendre proceduren herfor.

Kommunen felger advis’erne og udferer lebende ledelsestilsyn pa, at der ikke er ubehandlede advis’er
af aldre dato med betydning for udbetalingen.

Vi har kunnet konstatere en forbedring pa opfalgningen i 2016.

Fleksjob/flekslenstilskud:

e |3 sager er 2%: ars opfalgning ikke foretaget rettidigt.
Kommunen har fokus pa omradet, da kvalitetskontrollerne har vist udfordringer pa omradet. Kommu-
nen har @ndret proceduren for opfelgningen og den vil vaere en del af kvalitetskontrollen for 4. kvartal
2016.
Vi vil ved den afsluttende revision 2016 felge op pa forholdet.

Ressourceforleb:
* 11 sag er den gkonomiske opfelgning efter AKL § 10 ikke foretaget rettidigt.

Der henvises til afsnittet vedr. kontanthjaelp og uddannelseshjaelp.
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Revalidering:
e |2 sager er en af opfalgningerne foretaget med forsinkelse.
e |1 sag er den ekonomiske opfalgning efter AKL § 10 foretaget med en mindre forsinkelse.

Der henvises til afsnittet vedr. kontanthjeelp og uddannelseshjaelp.

Sygedagpenge:
* |3 sager er der mindre overskridelser pa enkelte af opfelgningerne.
Kommunen har overfor os oplyst, at der vil ske opstramning af procedurerne for opfalgningen
for at sikre, at opfalgningen sker inden for fristen. Vi vil ved den afsluttende revision 2016
folge op pa forholdet.
| 1 sag er forste opfelgningssamtale foretaget med forsinkelse
| 2 sager er der ikke foretaget rettidig anmeldelse.
|1 sag er der ikke foretaget kategorisering ved alle opfelgningerne

| 1 sag er der ikke foretaget kategorisering ifm. opfelgningen. Borgeren er raskmeldt i juli ma-
ned 2016

Integration:
* | 1sag er der ikke foretaget skonomisk opfalgning.
Der henvises til afsnittet vedr. kontanthjaelp og uddannelseshjaelp
» |1 sag er er opfelgningen pa integrationskontrakten foretaget med forsinkelse.

Gennemgangen af personsager viser, at kommunens kvalitetskontrol fungerer betryggende og hensigts-
maessigt. De konstaterede fejl bliver behandlet og evt. uhensigtsmaessige procedurer, som er skyld i
fejlene, andres.

I bilag til den afsluttende beretning vil fremga en mere detaljeret redegerelse for resultatet af den ud-
forte personsagsgennemgang samt de tvaerministerielle oversigter.

Kolding, den 16. december 2016

BDO Statsautorise mskab

/
i
Niels Peder Aalund Erik Bendtsen
Statsautoriseret revisor Registreret revisor
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